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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiur alle Retreats von
SOULYOGA Berlin, die als Pauschalreise im Sinne des § 651a BGB
angeboten werden.

Vertragspartner ist die Kassem & Remoundos GbR, SOULYOGA Berlin
(nachfolgend ,Veranstalterin®).

Teilnehmer ist jede Person, die eine Pauschalreise bei der
Veranstalterin bucht (nachfolgend , Teilnehmer®).

2. Vertragsschluss

Die Darstellung der Retreats auf der Website, in Ausschreibungen oder
Informationsmaterialien stellt kein verbindliches Angebot dar.

Die Anmeldung erfolgt in Textform (z. B. online, per E-Mail oder Uber ein
Buchungsformular) unter Anerkennung dieser AGB.

Der Reisevertrag kommt mit der schriftichen Buchungsbestatigung
durch die Veranstalterin auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. E-
Mail) zustande.



Mit der Buchungsbestatigung erhalt der Teilnehmer die gesetzlich
vorgeschriebenen vorvertraglichen Informationen sowie den
Sicherungsschein (§651r BGB).

Ein Widerrufsrecht besteht nicht. GemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB
besteht fur Vertrage Uber Pauschalreisen kein Widerrufsrecht.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des jeweiligen Retreats sowie aus der
Buchungsbestétigung.

Zum Leistungsumfang gehoren — sofern im Angebot ausdrtcklich
genannt — insbesondere:

* Unterkunft

- Verpflegung

* Yoga- und Bewegungsprogramm
- begleitende Aktivitaten

Die Yogaeinheiten werden von qualifizierten Yogalehrerinnen
durchgefihrt. Die Veranstalterin haftet fur die ordnungsgemaéBe
Durchfihrung der vereinbarten Reiseleistungen.

Ein Wechsel der eingesetzten Lehrkréafte aus zwingenden Grinden (z.
B. Krankheit) bleibt vorbehalten. In diesem Fall wird eine gleichwertige
Ersatzlehrerin gestellt. Ist dies nicht mdglich, kann die Veranstalterin
vom Vertrag zurlcktreten; bereits geleistete Zahlungen werden
vollstandig erstattet. Weitergehende Anspriche bestehen nur im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

Nicht Bestandteil der Pauschalreise sind insbesondere:

* An- und Abreise

 Transportkosten

« personliche Ausgaben

- optionale Zusatzangebote, sofern nicht ausdrucklich vereinbart



4. Preise & Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Nach Vertragsabschluss ist eine Anzahlung in H6he von 30 % des
Reisepreises innerhalb von 14 Tagen fallig.

Der Restbetrag ist spatestens 6 Wochen vor Retreatbeginn zu zahlen.
Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, ist die Veranstalterin berechtigt,
nach Mahnung vom Vertrag zurlckzutreten und Rucktrittskosten geman
Ziffer 6 zu erheben.

5. Preisanderungen vor Reisebeginn

Die Veranstalterin behalt sich das Recht vor, den vereinbarten
Reisepreis nach Vertragsschluss zu erhOhen, sofern dies auf
unvermeidbare und auBBergewdhnliche Umstande zurtickzufihren ist,
insbesondere:

- Erhéhung von Abgaben oder Steuern
- erhebliche Kostensteigerungen bei Unterkunft oder Energie
* Wechselkurséanderungen

Eine Preiserh6hung ist nur bis 20 Tage vor Reisebeginn zul&ssig. Erhoht

sich der Reisepreis um mehr als 8 %, ist der Teilnehmer berechtigt,
kostenfrei vom Vertrag zurtckzutreten.

6. Rucktritt durch den Teilnehmer

Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag
zurtcktreten. Der Rucktritt bedarf der Textform (§ 126b BGB), z. B. per
E-Mail.

Die pauschalierten Rucktrittskosten betragen:

* bis 60 Tage vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises
+ 59-30 Tage vor Reisebeginn: 50 %



+ ab 29 Tage vor Reisebeginn oder bei Nichterscheinen: 100 %

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. Der Teilnehmer kann bis
Reisebeginn einen Ersatzteilnehmer benennen, der in alle Rechte und
Pflichten eintritt, sofern keine gesetzlichen oder organisatorischen
Grlunde entgegenstehen.

7. Rucktritt & Anderungen durch die Veranstalterin

Erreicht ein Retreat nicht die ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl,
kann die Veranstalterin bis spatestens 14 Tage vor Reisebeginn vom
Vertrag zurucktreten. Bereits gezahlte Betrage werden vollstandig
erstattet.

Bei unvermeidbaren, auf3ergewdhnlichen Umstanden (z. B.
Naturereignisse, behordliche Auflagen, Ausfall der Unterkunft) ist die
Veranstalterin berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten oder wesentliche
Leistungen zu andern. In diesem Fall werden geleistete Zahlungen
erstattet; weitergehende Anspriche bestehen nur im gesetzlichen
Rahmen.

8. Mitwirkungspflichten & Mangelanzeige

Der Teilnehmer ist verpflichtet:

- gesundheitliche Einschrankungen oder relevante Besonderheiten vor
Reisebeginn mitzuteilen

* bei auftretenden Méangeln diese unverzlglich vor Ort der
Veranstalterin anzuzeigen, damit Abhilfe geschaffen werden kann

 den Veranstalter unverziglich zu informieren, wenn die erforderlichen
Reiseunterlagen nicht innerhalb der von der Veranstalterin mitgeteilten
Frist eingegangen sind

Unterlasst der Teilnehmer die Méangelanzeige schuldhaft, kann dies
Auswirkungen auf mdégliche Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriiche haben.



9. Haftung

Die Veranstalterin haftet fir die ordnungsgeméaBe Erbringung der
vertraglich vereinbarten Reiseleistungen gemafi den gesetzlichen
Vorschriften des Pauschalreiserechts.

FUr Schaden, die nicht Kérperschaden sind, haftet die Veranstalterin bei
einfacher Fahrlassigkeit nur bis zur Héhe des dreifachen Reisepreises,
soweit gesetzlich zulassig.

Die Teilnahme an Yoga- und Bewegungsangeboten setzt eine normale
korperliche und psychische Belastbarkeit voraus und erfolgt im Rahmen
der personlichen Eigenverantwortung des Teilnehmers und unter
Beachtung der Anweisungen der Lehrkrafte.

Die Veranstalterin verfugt Gber eine Reisehaftpflichtversicherung, die
Schéaden an Teilnehmern oder Dritten im Rahmen der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen absichert.

Die Veranstalterin haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- oder
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die lediglich als
Fremdleistungen vermittelt werden und die ausdricklich als solche
gekennzeichnet sind. Diese Leistungen sind nicht Bestandteil der
Pauschalreise und werden von Dritten in eigener Verantwortung
erbracht.

10. Insolvenzabsicherung

Die Veranstalterin hat eine Insolvenzversicherung gemaBR §651r BGB
abgeschlossen. Der Versicherer ist die tourVERS Touristik-
Versicherungs-Service GmbH. Der Sicherungsschein wird dem
Teilnehmer mit der Buchungsbestatigung Ubermittelt.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

Die Veranstalterin informiert den Teilnehmer vor Vertragsschluss tber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie Uber
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Reiselandes.



Der Teilnehmer ist selbst verantwortlich fir die rechtzeitige Beschaffung
und Gultigkeit der erforderlichen Reisedokumente (Reisepass, Visa), flr
die Einhaltung von Zoll- und Einreisebestimmungen sowie fir die
Wahrnehmung empfohlener Impfungen oder gesundheitlicher
VorsorgemafBnahmen.

12. Versicherungen

Der Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung sowie einer
Auslandskranken-, Haftpflicht- und Reiseabbruchversicherung wird
dringend empfohlen.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO verarbeitet und nur zur
Durchfihrung des Reisevertrags verwendet.

14. Bild- & Videoaufnahmen

Wahrend der Retreats kénnen Foto- und Videoaufnahmen zu
Dokumentations- und Marketingzwecken entstehen. Der Teilnehmer
kann der Verwendung jederzeit widersprechen. Ein Widerspruch hat
keine Auswirkungen auf die Teilnahme am Retreat.

15. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Berlin, soweit gesetzlich
zuldssig. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen unberthrt.



